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Narodné cﬂritmm zdravotnickych
informacii
@ Lazaretska 26
81108 Bratisiava

brs Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(dalej aj ako ,,Zmluva“)
VS-456-20190924-17335795

- Evidencneé Cislo zmluvy: V§-456-20190924-17335795

Zmluva je uzatvorend podla ust. § 44 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch v platnom zneni (dalej len
»Zakon") v spojeni s ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len

»Obchodny zédkonnik”) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik:

obchodné meno:

meno a priezvisko:
funkcia:

technicky kontakt:
(tel., e-mail)

(dalej len ,,Podnik”)

Ugastnik:
obchodné meno /

meno a priezvisko:
funkcia:

meno a priezvisko:
funkcia

kontaktnda osoba:

Narodné centrum zdravotnickych informacii

Ing. Peter Blaskovit$
generalny riaditel

Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach

Ing. Vladimir Vido
riaditel

Kliknutim zadate text.
Kliknutim zadate text.

Ing. Gabriela Svejdova

(tel., e-mail)

(dalej len ,Uéastnik*)

046 /5112 127, gabriela.svejdova@hospital-bojnice.sk

(Podnik a Ugastnik dalej spolotne aj len ,,zmluvné strany” a kaZdy samostatne aj len ,,zmluvna strana®)

Postové adresa Ucastnika pre vietku komunikaciu (ak je odlidna od adresy sidla):

Kliknutim zadate text,
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Preambula

‘odnik je spravcom a prevadzkovatefom ndrodného zdravotnickeho informaéného systému a v zmysle platnej legislativy
subjektom zodpovednym za realizéciu informatizacie a elektronizicie zdravotnictva v Slovenskej republike. Ucastnik je
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

Podnik poskytuje elektronické komunikacné sluzby za G¢elom pristupu do systému ezdravie, pricom nevyhnutnou sucastou pre
elektronickd komunikaciu v systéme ezdravie je aj zabezpelenie identifikicie aautentizacie zdravotnickeho pracovnika
prostrednictvom elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika a prijimatela zdravotnej starostlivosti na zaklade
obéianskeho preukazu s elektronickym cipom.

V zdujme zabezpeéenia elektronickej komunikacie zdravotnickych pracovnikov a prijimatefov zdravotnej starostlivosti v
systéme ezdravie pri poskytovani zdravotnej starostlivosti U¢astnikom uzatvdraju Podnik a Uastnik tito Zmluvu.

1. Predmet Zmluvy

1.1. Podnik sa zavizuje poskytovat UZastnikovi podas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb (dalej aj len ,Sluzba” resp. ,,Sluzby”), pricom podmienky poskytovania kaidej SluZby su blizie urfené
v Specifikdcii SluZieb (dalej aj len ,Specifikicia®), ktora tvori neoddelitefht stéast tejto Zmluvy a Uastnik sa zavédzuje kazdu
Sluzbu ugivat v stlade s touto Zmluvou, Vieobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb vydanych Podnikom (dalej aj len ,,Vieobecné podmienky*) a platit Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby,
a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

2.1.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st si v celom rozsahu vedomé skutoénosti, Ze podmienky pre poskytovanie SluZieb, vratane
véetkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a nasledovnymi Zmluvnymi dokumentmi:

(i) Véeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb,

(ii) Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby
3.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréita.

3.2. Zmluvu je mo#né ukonéit vypovedou. Vypoved mdZe podat ktordkolvek zo zmluvnych stran z akéhokolvek dévodu alebo
bez udania dévodu. Vypovednd lehota je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany. Vypovedna lehota zacina plynit
prvy defi kalendérneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne dorufena druhej zmluvnej
strane a uplynie posledny def kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy, jej
¢asti v rozsahu konkrétnej Specifikacie alebo jej €asti tykajlicej sa jednotlivej SluZby (SluZieb) doruéena druhej zmluvnej strane
s tym, 7e platnost Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikécie alebo v rozsahu tykajucej sa jednotlivej Sluzby
(Sluzieb) na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dna kalendérneho mesiaca, v
ktorom uplynie vypovedna lehota.

3.3. Zmluva zanikd, ak Utastnik prestal poskytovat zdravotnd starostlivost, stratil povolenie, licenciu alebo iné opravnenie na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti alebo takéto povolenie, licencia alebo iné opravnenie na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti stratilo platnost, bolo zrusené alebo docasne pozastavené.

3.4. Zmluva zanikd aj inym spésobom uvedenym vo VSeobecnych podmienkach.

4. Odplata za poskytovanie Sluzby
a.1. Zmluvné strany sa dohodli, #e Podnik bude poskytovat Uéastnikovi Sluzby uvedené v Specifikacii bezodplatne.

5. Ostatné dojednania zmluvnych stran

5..  Podnik sa zavizuje dodat UZastnikovi koncové zariadenia nevyhnutné pre uzivanie Sluiby, vratane uZivatelského
manudlu, ato v po¢te uvedenom v Specifikicii (dalej aj len ,Koncové zariadenie Podniku”). Obmedzenia na pouiivanie
Podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia Podniku st po celt dobu poskytovania Sluzby spravované
Podnikom ako stéast Sluzby. Utastnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beiného
pouzivania v ramci Sluzby. U&astnik sa zavézuje Koncové zariadenie Podniku pouZivat vyluéne v siilade uZivatelskym manudlom
k zariadeniu, a inétalaénym manualom Sluzby. Podnik poskytuje Ugastnikovi Koncové zariadenie Podniku bezplatne, vyluéne na
tGéely plnenia predmetu tejto Zmluvy a na obdobie platnosti tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ugastnik
nenadobuda vlastnictvo ku Koncovému zariadeniu Podniku.
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Uéastnik si je vedomy, Ze na riadne vyuZivanie SluZieb sa vyZaduje instalacia dodanych Koncovych zariadeni Podniku.
italaciu Koncového zariadenia Podniku uskutogriuje Ugastnik sdm v stlade s instala¢nym manudlom Sluiby zverejnenym na
webovej stranke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk) a ak je to potrebné podlfa instrukcii osoby poverenej Podnikom (dalej aj
len , Samoinstalcia“). O prevzati Koncovych zariadeni Podniku Uéastnikom spi$u zmluvné strany preberaci protokol, ktory za
zmluvné strany podpidu poverené osoby pritomné pri prevzati (dalej aj len , Preberaci protokol”). Preberaci protokol zéroven
slzi ako potvrdenie o zriadeni Sluzby (SluZieb), pricom za den spristupnenia a zacatia poskytovania Sluzby (SluZieb), sa povaZuje
deri podpisu Preberacieho protokolu; to neplati v pripade uvedenom v bode 5.3. Zmluvy.

53. Ak v ase podpisu Preberacieho protokolu nie je Sluzba aktivovana (nedoslo k spusteniu Sluzby), Podnik sa zavdzuje
spristupnit a zadat poskytovat Sluzbu U&astnikovi odo dfia spustenia konkrétnej Sluiby uvedenej v Specifikdcii. Termin
spustenia jednotlivych SluZieb oznami Podnik Ugastnikovi ozndmenim o aktivécii Sluzby prostrednictvom elektronickej posty,
ktoré U&astnik nepotvrdzuje, a ziroveri tento termin zverejni na webovej stranke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk). Za defi
spristupnenia a zalatia poskytovania Sluzby sa povaZuje de, v ktorom bolo vykonané Spustenie Sluzby. Ugastnik je opravneny
vykonat Samoin3talaciu podfa instalatného manualu Sluzby a za¢at uZivat Sluibu najskér v der Spustenia Sluzby. Podnik
nenesie zodpovednost za funkénost Sluzby a pripadné skody spdsobené Uéastnikovi, ak tento vykona Samoinétalaciu a/alebo
zatne s uZivanim Sluzby v rozpore s predchddzajicou vetou tohto bodu Zmluvy; takyto postup Uéastnika sa bude povaZovat za
zdvainé porudenie Zmluvy. Za d¢elom vykonania Samoin3taldcie a zadatia uZivania Sluzby je U&astnik povinny preverit der
spustenia Sluzby prostrednictvom webovej strénky Podniku (www.ezdravotnictvo.sk).

5.4.  Utastnik ur&i povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre Podnik. KaZdl zmenu kontaktnej osoby je
Uéastnik povinny ozndmit Podniku v stilade so Vieobecnymi podmienkami. Kontaktna osoba zabezpedi a umoini Podniku, resp.
jeho zamestnancom a subdodavatelom za (i¢elom odstrariovania portch, vykondvania planovanej Udriby a vykondavania inych
potrebnych prac a vykonov suvisiacich s poskytovanim Sluzby, najmi vstup do objektu Ugastnika, v ktorom st umiestnené
zariadenia sluziace k uzivaniu Sluzby a pristup k tymto zariadeniam.

5.5.  Uéastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku dodané Koncové zariadenia Podniku, ak déjde k jeho poruche alebo
poskodeniu, ktoré nie je moZné odstrdnit, a po skonceni platnosti Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodn inak.

5.6.  Ucastnik mé pravo na bezplatné odstranenie portich Podnikom v poskytovani Slufieb a na Koncovom zariadeni Podniku,
ktoré preukazatelne nezavinil. V pripade, Ze poruchu nemoZno odstranit opravou Koncového zariadenia Podniku, Géastnik ma
prave na jeho bezplatnd vymenu.

6. Kontaktné udaje pre oznamovanie Porich a ich odstrafiovanie

6.1.  Miesto ohlasovania Poruch a akychkolvek relevantnych podnetov je Call Centrum Podniku (tel. €. 02/32 35 30 30, dalej
aj len ,Call Centrum®), alebo elektronicky cez kontaktny formular zverejneny na webovej stranke www.ezdravotnictvo.sk, a to
pocas pracovnych dni od 7:00 hod. do 16:00 hod.

6.2.  Podnik je oprdvneny kedykolvek zmenit udaje uvedené v bode 6.1. Zmluvy, pricom zmenu Udajov oznamuje Podnik
zverejnenim novych tdajov na webovej stranke www.ezdravotnictvo.sk alebo www.nczisk.sk alebo ozndmenim o zmene
tychto udajov prostrednictvom elektronickej posty, ktoré Uéastnik nepotvrdzuje.

6.3.  Pri nahlaseni poruchy telefonicky operatorovi Call Centra Podniku je tento operdtor povinny vytvorit poZiadavku
v Service desku, pridelit poruche evidencné ¢islo a informovat o fiom osobu, ktord Poruchu nahlasuje. Toto evidenéné &islo sa
bude pouzivat vo vietkych daldich kontaktoch stvisiacich s danou poruchou. Obdobny postup sa uplatni aj pri nahlasen{
Poruchy elektronicky cez kontaktny formular.

6.4.  Ohldsenie Poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy aj evidenéné &islo Zmluvy z dévodu
identifikacie Sluzby, meno a telefénne &islo kontaktnej osoby (prip. inej osoby), ktord Poruchu nahlasila, e-mailovu adresu, na
ktord mu bude zaslana pisomnd sprava o stave Poruchy, pripadne dalsie informacie poZadované Podnikom pri ohlaseni
Poruchy, ktoré st bezprostredne potrebné k zadatiu odstrafiovania Poruchy.

6.5. Podnik sa zavdzuje zacat s odstrafiovanim pripadnych porich SluZieb a Koncovych zariadeni Podniku, ktoré boli
ozndmené U&astnikom a overené Call Centrom Podniku, bez zbytoéného odkladu od nahlasenia Poruchy.

6.6. Kontaktnd osoba UZastnika alebo zodpovedny zistupca Ulastnika sa moie priebeine informovat o priebehu
odstrafiovania Poruchy, a to formou telefonického rozhovoru s operatorom Call Centra Podniku. Po odstraneni Poruchy Podnik
zadle U&astnikovi na e-mailovi adresu spravu o odstraneni Poruchy obsahujicu minimélne presny datum a ¢as nahldsenie
Poruchy, opis Poruchy a ddtum a ¢as odstranenia Poruchy.

6.7.  Podnik md pravo docasne prerudit poskytovanie Sluzieb z dévodu odstrafiovania portch, priéom vidy zohlfadni zaujmy
U&astnika a obmedzi prerugenie prevadzky na najkratéi nevyhnutny &as.

6.8.  Servis podla tohto €lanku Zmluvy sa zavizuje Podnik pre U¢astnika zabezpe&ovat pocas pracovnych dni od 7:00 hod. do
17:00 hod.

3z5 VS-2.2018/verld



l Nérodné centrum
| zdrovatnickych informacdii

7. Postup pre pldnované a nepldnované prace

1.V pripade pldnovaného prerusenia SluZieb/vypadku SluZieb alebo vykondvania Cinnosti, ktoré méiu viest k ich
prerudeniu, Podnik ozndmi vykondvanie planovanych prac Ugastnikovi zverejnenim na webovej stranky
www.ezdravotnictvo.sk, a to minimalne 3 (tri) pracovné dni vopred.

7.2.  V pripade nepldnovaného prerudenia SluZieb/vypadku SluZieb alebo vykondvania &innosti, ktoré mézu viest k ich
prerueniu, Podnik ozndmi vykondvanie nepldnovanych prac Ugastnikovi zverejnenim na webovej stranke
www.ezdravotnictvo.sk bez zbyto¢ného odkladu.

7.3.  Podnik sa zavdzuje, Ze ¢as a postup planovanej a nepldnovanej prace bude volit tak, aby v maximalnej miere znizil dopad
na poskytované Sluzby. V pripade akejkofvek zmeny je Podnik povinny tito zmenu prerokovat s Ugastnikom rovnakym
postupom, ako novui planovanu pracu, priom sa Uéastnik zavizuje reagovat obratom, ak si to bude pldnovana praca vyzadovat.

8. Zavereéné ustanovenia

8.1. Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a d&innost diom nasledujticim po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmltv. U&astnik berie na vedomie a suhlasi so zverejnenim Zmluvy a jej stdasti (priloh)
v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o
slobode informacii) v platnom zneni.

8.2, Prdvne vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmluvou a v Zmluve bliZéie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentmi,
Zakonom, Obchodnym zékonnikom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky.

8.3. Ugastnik nie je opravneny bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu Podniku posttpit akékolvek prava vyplyvajlice mu z
tejto Zmluvy na tretiu osobu. Pravny (ikon, na zdklade ktorého U&astnik posttipi svoje pravo voci Podniku na tretiu osobu bez
predchadzajlceho suhlasu Podniku, je podia ust. § 39 zédkona €. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorich predpisov
neplatny. Akykolvek suhlas Podniku s postipenim prav je platny iba v pripade, ak nafi bol udeleny predchadzajici pisomny
suhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

8.4. Zmluvné strany su si vedomé prdv a povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o vaolnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane ddajov), dalej len ,Nariadenie”) a zdkona & 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZoOOU*), ako aj ustanoveni ostatnych
vieobecne zavaznych pravnych predpisov vztahujlcich sa k ochrane osobnych Udajov a nakladania s nimi.

8.5. Podnik spractiva osobné udaje poskytnuté Uastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vzfahu na el pinenia Zmluvy
a suvisiace Ucely. Podnik spractiva najmé zakladné ddaje Ugastnika na zaklade zakonnej poziadavky v rozsahu danom § 56
Zakona, ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych oséb ustanovenych Ugastnikom na zaklade ochrany opravnenych
zdujmov Podniku - pre identifikiciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby U&astnika pre potreby komunikacie, autorizacie
pokynov, poskytovania informacii dalSich aktivit za ucéelom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zédleZitosti
stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi SluZbami, vratane moZnych zmien, po doby trvania platného zmluvného vztahu
Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vylétovanie, Ghradu, evidenciu a vyméhanie pohladavok,
alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych zdkonom.

8.6. Podpisom Zmluvy U&astnik prehlasuje, ze je opravneny poskytovat osobné lidaje alebo zverejnit osobné tdaje dotknutych
0s6b, ktoré su v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmiuvnych
dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy, najmi za Ucelom identifikdcie kontaktnej/opravnene]j osoby Uéastnika pre potreby
komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania informdcii a daldich aktivit sdvisiacich so zmluvnym vzfahom a Podnik je
opravneny spractvat tieto ddaje. Ugastnik prehlasuje, ze uvedené kontaktné/opravnené osoby pine informoval o poskytnuti
ich osobnych Udajov Podniku a poskytol im pripadné informdcie v zmysle Nariadenia a ZoOOU.

8.7. DalSie informécie tykajuce sa spraclvania osobnych tdajov Podnikom, prav dotknutych oséb a pod. sa nachadzaju vo
Vieobecnych podmienkach a na webovom sidle Podniku.

8.8. Nakolko pri poskytovani SluZieb Podnik neprideluje telefénne &islo Uastnikovi, Podnik nevedie telefénny zoznam
Ugastnikov, neposkytuje informaéné sluiby o telefénnych ¢&islach, a teda ani nezverejfiuje iadne osobné udaje Ugastnika
v telefénnom zozname ani v informaénych sluzbach o tGéastnickych &islach.

8.9. Ugastnik vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, e pred podpisom tejto Zmluvy sa oboznémil so Vieobecnymi
podmienkami, ktoré tvoria suéast tejto Zmluvy, zavizuje sa ich dodrZiavat a bezvyhradne s nimi suhlasi. U€astnik berie na
vedomie, Ze aktudlne Gcinné Vieobecné podmienky st zverejnené na webovom sidle Podniku. Na vztah medzi Uéastnikom a
Podnikom, zaloZzeny Zmluvou, sa pocas celej doby uplatiuju Vieobecné podmienky v ich aktudinom zneni.

8.10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami Vieobecnych podmienok
a v pripade rozdielnosti platia ustanovenia tejto Zmluvy.
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.. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov by bolo neplatné alebo nevymozitelné, neméa

vplyv na platnost alebo vymofZitefnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov, ktoré budu i nadalej zavizné
i v plnom rozsahu platné a G&inné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade takejto neplatnosti alebo nevymofZitelnosti sa
dotknuté ustanovenia nahradia prislusnymi ustanoveniami Zdkona, Obchodného zdkonnika a ustanoveniami ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st svojim obsahom a Giéelom najblizsie obsahu Zmluvy, ak sa zmluvné
strany nedohodnd v suvislosti s prislusnou nevymozitelnostou alebo neplatnostou inak.

8.12. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri€¢om jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Uéastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

8.13. Neoddelitefnou st¢astou tejto Zmluvy su nasledovné dokumenty:

a) Specifikacia Sluzieb,
b) V8eobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunika&nych sluzieb.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty preéitali, vietky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitefné, v celom
rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripdjaju svoje
vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave, dria 3 1-10- 2019

Meno, priezvisko, pefiatka a podpis oprdavneného zdstupcu

Podniku RO
Meno a | Ing. Peter Blaskovits
priezvisko:
Generélny riaditel
Funkcia:
Podpis:

V Bojniciach, dia 21 UKT 019

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zdstupcu
Uéastnika
Meno a | Ing. Vladimir Vido Meno a | Kliknutim zadate text,
priezvisko: priezvisko:
riaditel Kliknutim zadate text,
Funkcia: Funkcia:
Podpis: Podpis:

5z5 V822019 ver 11




Ndrodné centrum _
,CZI > zdravotpickych informdeif
Specifikacia Sluzieb

e opotonevanivrsinich s e vsassaorsoszsvaasres | | NAMAUAMANNRANI
VS-456-20190924-1 95

73357

Zmluvné strany:

Podnik
______ obchodné meno: Ndrodné centrum zdravotnickych informécii e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
__________________________ ICo: | ootes387
Utastnik

Nizov slih Potet Tysal:;r:jc:r:fizho Zriadenie v € | Zriadenie v € | Mesaéne v € | Mesacne v £
¥ © . bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Podniku
ezdravie elD - 400 ReinerSCT 0,- 0,- 0,- i
ambulancia/nemocnica

. o ; ; racovnikom Podniku
Spdsob doruéenia zariadeni: P

Adresa pre dorucenie
zariadeni: Kliknutim zadate text.

Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzieb definovanych v tejto Specifikacii upravuju aj dalsie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunika&nych slufieb vydané Nérodnym centrom
zdravotnickych informdcii,
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VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb

vydané Ndrodnym centrom zdravotnickych informacif

PRVA East
UVODNE USTANOVENIA

Elénok 1
Uéel, predmet, rozsah tpravy zdvizkov zmluvnych strén vieobecnymi podmienkami

1.1. Narodné centrum zdravotnickych informécii so sidlom Lazaretskd 26, 811 09
Bratislava, I€0: 00165387 je podnik, ktory v rozsahu licencif, individudinych povoleni
a vieobecnych povoleni vydanych Uradom pre reguliciu elektronickych komunikacii a
poitovych sluzieb je oprévneny poskytovat verejné elektronické komunikaéné sluzby a
siete, vratane sluZieb pripojenia do siete internet (dalej len ,Podnik”).

1.2 Podnik vyddva v zmysle § 44 a nasl. zékona &. 351/2011Z. 2. 0 elektronickych
komunikacidch tieto vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluieb.

13, Tieto vieobecné podmienky wvratane vietkych zmluvnych dokumentov
uzavretych medzi Podnikom a jej zmluvnym partnerom v tej istej suvislosti upravujii
zévazkowy wvztah wvzniknuty pri poskytovani wvybranej verejnej elektronickej
komunikacnej sluZby medzi Podnikom poskytujicim elektronickd komunikaént sluzbu
a fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako ufivatefmi tejto verejnej elektronickej
komunikatnej sluiby, ktoré vsulade s platnym prévnym poriadkom Slovenskej
republiky a tymito vieobecnymi podmienkami platne uzavreli s Podnikom zmluvu
o poskytovani verejnych slufieb, ktord upravuje poskytovanie verejnej elektronicke]
kemunikaénej sluZby.

1.4, Prévne vztahy medzi Podnikom a jej zmiuvnym partnerom zalozené prisluénou
zmluvou o poskytovani verejnych slufieb, ktoré nie st vtychto vieobecnych
podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych slufieb blizsie upravené, sa riadia
prislufnymi ustanoveniami zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikécidch
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clénok 2
Definicie pojmov

2.1. Ak nie je v tychto vieobecnych podmienkach uvedené inak, tak vietky pojmy
definované v tomto &ldnku vieobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pousivaji
vo vietkych zmluvnych dokumentoch upravujiicich zavizkovy vztah medzi Podnikom a
jej zmluvnym partnerom, na zéklade ¢oho:

2.1.1.  fyzickd alebo prévnickd oscba, ktoré pouZiva alebo mé zaujem poudivat
vybrani slufbu poskytovanti Podnikom a s ktorou Podnik uzavrie platni zmiuvu o
poskytovani verejnych sluZieb, sa dalej oznatuje aj ako ,U¢astnik”,

2.1.2. osoba, ktord je oprdwvnend poskytovat siet alebo slufbu v oblast
elektronickych kemunikacii, ind ako Podnik, sa oznatuje aj ako ,Iny podnik",

21.3. tieto vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby sa dalej pre dely akychkelvek zmluvnych dokumentov
vystavenych Podnikom oznaéujd aj ako ,,Pedmienky”,

2.14.  objedndvka vybranej elektronickej komunikaénej sluzby, v ktorej Uéastnik
uvedie identifikainé Gdaje Ufastnika, definuje zdkladné parametre nim
pofadovane] elektronickej komunikagnej slufby, a to najmé ndzov elektronicke]
komunikatnej slulby, jej predmet, rozsah, rovef, spésob pripojenia, moinost
vyufitia viastného technického zariadenia alebo technického zariadenia
poskytnutého Ugastnikovi Podnikom, dobu trvania pouZivania vybranej
elektronickej komunikacnej slufby aidentifikaéné Gdaje Uastnika sa dalej
oznatuje aj ako ,Objedndvka”. Objednévka nie je sutastou Zmluvy, pokial nie je
vyhotovend pisomne a podpisand oboma zmluvnymi stranami,

2.1.5.  zmluva o poskytovani verejnych slufieb uzavretd v zmysle § 44 a nasl. Zékona
medzi Podnikom na strane poskytovatela elektronickych kemunikaénych slufieb
a Utastnikom na strane ulivatela poskytovanych verejnych elektronickych
komunikatnych sluZieb, vritane vietkych zmluvnych dojednani oznaienych
rovnakym ¢&islom ake zmluva o poskytovani verejnych slufieb, ktoré tvoria
neoddelitelnti si¢ast zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, sa dalej oznatuje aj
ako ,Zmluva”; sifastou zmluvy mbiu byt aj Specifikicie jednotlivych
poskytovanych SluZieb, prifom Zmluva a Specifikdcia sa oznatuju aj spolone ako
»Zmluva”;

2.1.6. ,Specifikécia” je cast Zmluvy, obsahujica podmienky poskytovania jednotlivej
Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné
zmluvné dojednania vratane doby, na ktori sa Zmluva v rozsahu Specifikicie
uzatvara.

2.1.7.  pisomny dokument, ktorym Ugastnik potvrdi prevzatie Koncowch zariadeni
Podniku, sa dalej oznatuje aj ako ,Preberaci protokol”;

2.1.8.  kaidy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavreta dohoda déastnikov
Zmluvy, tykajica saakejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade
ktorej/ktorého dochddza kzmene obsahu Zmluvy sa dalej oznatuje aj ako
Dodatek”,

2.1.9. cennik elektronickych komunikaénych slufieb a doplnkovych slufieb
poskytovanych Podnikom, vydany Podnikom, sa dalej oznatuje aj ako ,Tarifa”;
Tarifa mdie obsahovat aj vymedzenie jednotlivjch sluZieb a podrobnejiie
podmienky ich poskytovania,

2.1.10. Podmienky, Objedndvka, Tarifa, Zmluva, Preberaci protokol, ako aj vietky

pisomné Dodatky, ktoré si oznafené totofnym Eislom Zmluvy alebo zich

oznatenia inak nepochybne vyphjva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa
meni alebo dopliia obsah Zmluvy, sa dalej sihrnne oznacuju aj ako ,Zmluvné
dokumenty”,

2:1.11. sustava  vietkych  funkéne prepojenych  technickych  zariadeni
prevadzkovanych a pouZivanych Podnikom pri poskytovani vybranej elektronicke;
komunikacnej sluiby sa dalej oznatuje sihrnne aj ako ,Sief Padniku”,

2.1.12. technické zariadenie pouZivané Ugastnikom, pripojené priamo alebo
nepriamo ku koncovému bodu Siete Podniku uréené na prijimanie, vysielanie,
spracovanie alebo uchovanie informdcii prenaanych v sdvislosti s wyufivanim
Sluiby, prostrednictvom ktorého sa Ugastnik prostrednictvom Podniku pripdja na
Siet Podniku a pouZiva SluZbu, sa dalej oznatuje aj ako ,Koncové zariadenie
Utastnika”. Koncové zariadenie Utastnika musi byt v zhode s technickymi
poiiadavkami ustanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi,

2.1.13. technické zariadenie Podniku pripojené ku koncovému bodu Siete Podniku
uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informaci
prendianych v sivislosti s vyuiivanim Sluiby, prostrednictvom ktorého sa Utastnik
pripdja na Siet Podniku a pouZiva Sluibu, sa dalej oznafuje aj ako ,Koncové
zariadenie Podniku®,

2.1.14. technické zariadenie Podniku, ktoré je wyuivané pri pineni zdvizkov
Podniku stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obwykle pripdja Koncové zariadenie
Utastnika/Podniku, sa dalej oznatuje aj ako ,Technické zariadenie Podniku”.
Technické zariadenie Podniku je sucastou Siete Podniku,

2.1.15. miesto, vktorom bude umiestnené Koncové zariadenie Uéastnika alebo
Koncové zariadenie Podniku sa dalej oznatuje aj ako ,Miesto intalacie”,
2.1.16. poskytovanie konkrétnej Utastnikom vybranej verejnej elektronickej

komunikaénej sluZby, obsahom ktorej je v pripade sluiby pripojenia do internetu
umoZnenie prenosu dét medzi Koncovym zariadenim U€astnika/Podniku a inymi
koncovymi  zariadeniami v medzindrodnej verejnej informaénej détovej
elektronickej komunikaénej sieti “internet”, za podmienok definovanych v Zmluve
alebo Tarife sa dalej oznaduje aj ako ,Slufba”; Podnik poskytuje nasledovné
Sluéby: (i) ezdravie ePZP, (i) ezdravie elD - ambulancia/nemocnica, (iii) ezdravie
elD - lekdren; na zdklade Zmluvy méze byt Uéastnikovi poskytovanych aj viac
SluZieb sicasne,

2.1.17. stav, kedy Utastnik nemdie vobec vyuZivat Slufbu, zavineny chybou Siete
Podniku, sa dale] oznaduje aj ako ,Porucha”; zavada na Koncovom zariadeni
Uéastnika resp. preruienie elektrického napdjania Koncového zariadenia
Utastnika alebo Koncového zariadenia Podniku sa nepovaZuje za Poruchu,

2.1.18. Casové obdobie urfené v Zmluve, plynice pogas poskytovania Sluiby, za
ktort sa opakovane plati odplata za poskytovanie Sluzby, sa dalej oznatuje aj ako
»Obdobie”, pritcom mesainym Obdobim sa rozumie jeden kalenddrny mesiac
zatinajuci prvym dfiom a konéiaci poslednym diom prisluiného kalendarneho
mesiaca,

2.1.18, vietky zloiky odplaty uhrddzané Uastnikom Podniku za plnenie jej
zavazkov stanovenych Zmluvou uréené v prisluinych ustanoveniach Zmluvy a
platnej Tarify, sa dalej spolofne oznatuji aj ako ,Odplata za poskytovanie
Sluzby”,

2.1.20. vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie Sluby, ktory je Uastnik povinny
zaplatif Podniku v sivislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyika je urfend v
Zmluve, sa dalej oznatuje aj ako ,Aktivaény poplatok”,

2.1.21. dafiovy doklad vystaveny Podnikom Utastnikovi vsulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluzby, jej asti alebo akéhokolvek pefiainého zdvizku Utastnika voti Podniku sa
dalej oznaluje aj ako ,Faktira”,

2.1.22. zakon Cislo 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikécidgch v zneni
neskorsich predpisov sa dalej oznacuje aj ako ,Zdkon”,

2.1.23. »Doverné informdcie” znamenaju vietky informdcie, o ktorych sa zmluvné
strany dozvedia v rdmci ich zmluvného vztahu zaloieného Zmluvou a ktoré su

-oznatené ako déverné, alebo ktoré na zéklade inych okolnosti mo¥no povasovat
za obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany,

2.1.24, medzindrodna verejna informacnd ddtovd elektronickd komunikaénd siet
“internet” sa dalej oznaguje aj ako ,Sief internet”,
2.1.25. »Prevadzkové Gdaje” si ddaje vztahujice sa na ufivatela a na konkrétny

prenos informacii v sieti a vznikajice pri tomto prenose, ktoré sa spractvaji na
ugely prenosu sprévy v sieti alebo na dcely fakturdcie. Prevadzkovymi tdajmi nie
st agregované (sihrnné) udaje tykajuce sa prevadzky uZivatela, ak nie st priradené
ku konkrétnemu prenosu (napr. celkovy potet prevolanych jednotiek za zGétovacie
obdobie). 1

2.1.26. »Lokalizaéné udaje” su Gdaje spractvané v sieti alebo prostrednictvom
Sluiby, ktoré oznatuju geograficku polohu Koncového zariadenia ufivatela Slufby.

2.1.27. wezdravie ePZP" je Sluiba, ktord umoZfiuje vytvdranie ifrovanych VPN
tunelov medzi pristupovym bodom a Centrdlnym komunikaénym uzlom. Slusba
musi pouZivat Standardné 3ifrovacie algoritmy umoZfiujice ochranu prenaganych
informadcil. Suéastou sluZby je aj technoldgia autentifikdcie jednotlivych ugivatelov.
Uréend pre ambulancie, nemocnice alekirne, ktoré v rémci svojich sluzieb
potrebuijti zabezpetif autentifikdciu jednotlivych ufivatelov. Rozhranie: USB,

2.1.28. »ezdravie elD - ambulancia/nemocnica” je SluZba, ktora umo¥fiuje
vytvdranie Sifrovanych VPN tunelov medzi pristupovym bodom a Centralnym
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komunikac’n\,‘vm uzlom. Sluzba musi pousivat Standardné Sifrovacie algoritmy

umozfujice ochrany prendianych informdcii, Urtené pre ambulancie
a nemocnice, vieobecnych lekdrov, lekdroy s'pecialistnv, ktori v rame; svojej
Einnosti potrebujy zabezpetit autentifikicie Jednotlivych uZivateloy

prostrednictvom aip preukazu v tomto pripade prijimateloy zdravotnej
starostlivostj s pouiitim BOK. Stcastou sluzby je aj technoldgia autentifikdcie
Jednotlivych uZivateloy prostrednictvom eln preukazy Vvzmysie $pecifikicie My
SR.

2.1.29, »ezdravie eIp - lekéren” Je Sluiba, ktorg umoziiuje vytvédranie Sifrovanych
VPN tuneloy medzi pristupovym bodom 3 Centrilnym komunikac”ngrrn uzlam.
SluZba mysi pouZivat Standardné Sifrovacie algoritmy umoZiujice ochrany
prenddanych informdcii, Uréené pre farmaceuta, sestru, technika pre zdravotnicke
pomdcky, farmaceutického laboranta, ortopedickéhg technika, ktori pacienta
identifikujy Prostrednictvom elp pe;y Potreby zadania poy
rozhodnutia,

a Rady (EU) 2016/679 , 27, aprila 2016 o
ochrane fyzickych osab Pri spractvani osobnych ldajov a o volnom pohybe
takychto tdajoy sa dalej oznacuje aj ako ~GDPR",

DRUHA ¢aAsT
PREDMET zhLuyy, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clénok 3
Predmet Zmiuvy

k74 Na zdklade Zmluvy:

311 Podnik sa zavazuje Uéastm’kovi zriadit' potrebng pripojenie k sieti Podniky
alebo poskytovat prisluind Siuzby a plnit' vietky dalsie Povinnosti z nej vyplyvajice
tak, ako si stanovené tymito Podmienkami a Zmluvou,

3.2 Ak nie je v Zmluve uvedeng inak, i¢astnik sa zavdzuje platit Podniku za pinenje
jej zdvizkoy podia Zmluvy Odplaty za poskytovanie Sluzby vo vyike stanovengj
ZmJ'uvou/Tarffou, spdsobom aza podmienok stanovenych
Zmluvou/Pudm:enkami/Tanfou a plnit vietky dalie povinnosti tak, ako ]
vVymedzengé v POdmienkach/Zquve alebo akp zo Zmluwvy vypljvaji

32 Ak nie je VZmiuve uvedeng inak, tak sucastou poskytovania Sluzby v zmysle

Cldnok 4
Rozsah a miesto poskytovanej Sluiby

4.1, Podnik je opravneny Utastnikovi poskytovat Sluzhy wluéne na zdklade platne
uzavretej Zmluwy, a to v stlade s Podmienkami, Zékonom a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky,

4.2, Podnik poskytuje Utastnikovi Sluzbu, a to len v Pripade riadneho a vtasnéhg
splnenia vietkych 2zavizkoy Ucastnika stanovenych v Podmienkach 3y Zmluye
S Wnimkou pripadoy uvedenych v tychto Podmienkach,

4.3. Podnik ja oprdvneny odmietnut Uzavretie Zmluyy Vv pripadoch uvedenych
v Podmienkach a v Zékone,
4.4,

Ak nebudy dané Podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podrs Zdkona
alebo podla tychto Podmienck, Uzavrie Podnik Zmiuvy 5 kaZdym zdujemcom (fyzickou,
ako aj prévnickoy osobou), ktory spini podmienky stanovené tymito Podmienkami
a Zakonom.

4.5, Podnik Poskytuje Slushy na celom dzemisfcvenskej republiky, a to v zavislosti
od Miesta inStaldcie a svajich technickych moinosty,
4.6. Ak je Sluiba poskytovang
frekvenénom pasme 3600-3800 MHz,
4.6.1.  Utastnik berie na vedomie, e Slusba je poskytovans vluéne na pripojenie
koncowjeh us ivatelov,

Prostrednictvom bezdrétovej siete Podnik vo

4.6.2. Podnik poskytuje UEastnikovi nomédsky Pristup s moznostoy pouZivat Sluzby
v rdmci celgj bezdrotovej siete Podniky vo frekvengnom pasme 3600-3800 MHz,
pri¢om podmienky pousivania SluZby v inom Mieste, ako je Miesto intaldcie
0zndmi Podnik Ucastnikovi na pofiadanie.

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Slugby

Ak sa zmluvné strany nedohodny inak, zdujemca o poskytovanie Sluzby je
pavinny pred uzavretim Zmiuvy:

5.1.1.

512 prediogit ha  pofiadanie Podniku vietky nim vyfiadang dokumenty
osvedCujice totoZnost zéujemcy o poskytovanie Sluby alebo jeho spfnomocneného
zastupcu a dokumenty osvedEujice, se zdujemca o poskytovanie Sluby d:'sponuje
vietkymi nevyhnutnymi Povoleniami a sthlasmi dotknutych subjektoy Spojenymj
s ufivanim Sluzby. Podnik Je vamysle Zikona opravneny vyhotovif képiu preukazy
totoZnosti alehg odéitat tidaje z Preukazu totosnosti elektronick\?mi prostriedkami
na dcely overenia Poskytnutych tidajov OZastnika,

doruéit Podniky Objednavku,

Podnik nedostal v Zmysie bodu 5.1.2. Podmienok ad zdujemcu o Poskytovanie
Sluiby pofadované dokumenty,

5.2.3. Podnik nedostal VzZmysle bodu 5.1.2. Podmienok gg zaujemcu o Poskytovanie
Sluzby hodnoverng doklady preukazujiice pripadné nevyhnutné povolenia a suhlasy
dotknutych subjektov v stvislostj s uZivanim Poskytovanej Sluéby,

5.2.4. poskytovanie Sluiby podtsy Objednévky je zo strany Podniku v poZadovanom
mieste, poZadovanom rozsahu alebo 73 podmienck PoZadovanych zdujemcom
0 poskytovanie Sluiby technicky neuskutoénitefné, alebo by hojg moZné len
S VynaloZenim neprimerane vysakych nékiadoy,

5.2.5, Podnik nem4 og zdujemcu o poskytovanije SluZby zéruku, e bude dodrfiavay
Zmluvu, pretoje Jje/bol diznikom spoloénosti Podniky alebo iného podniku alebo
Podnik alebo Iny podnik u3 predtym odstlipil og zmluvy s nim alebo zmiuyy s nim

Vypovedal a je tak dévodny predpoklad, je zdujemca o poskytovanie SluZby nebude
tiadne a viag plnit svoje zdvdzky Stanoveng Zmluvoy,

5.2.6.

5.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zikonom alebo platnymi prévnymi
predpismi Slovenskej republiky.

zdujemca nesuhlasi g podmienkami Zmluvy a Zmluvnych dokumentoy,

nasledovné podmienky:
5.3.1.

53.2, Uastnik riadne a vgas zaplati Podniky vietky zo
vwplyvajiice finangng zéviizky, vritane Aktivaéného Poplatku,

5.3.3. Uéastnik ziska od vietkych dotknutych subjektoy vietky nevyhnutné
Povolenia na ufivanie Sluby,
5.3.4.

5.3.5, neexistuji  technicka alebo organizaéné
znemotiiovali zagat poskytovanie Sluzby,

5.3.6.

Zmiuva bude medzi zmluvnymi stranami platne Uzavretd a (i¢inng,
Zmiuvy 3 Objednavky

Ukastnik pripravi Miesto indtaldcie v stlade s Podmienkami a Zmiuvou,

prekdzky, ktors by  Podnikuy

Cldnok 6
Podrmienky obmedzenia Poskytovania Sluiby
Podnik je oprdvneny v nevyhnutnom razsahu na newhnutny #as prerusit
to povaiovalg za akékalvek
parudenie Zmluvy, a to 7 dévodoy poskytovania sluzieb pre organy krizového riadenia a
Pre ostatnych déastnikoy zaradenych dg systému prednostného spojenia a previdzky
Postihnutom gzem;i pri mimoriadnych udalostiach a krizowych

potrebnyeh v snahe
Ukastnik upozorneny v sijfade s bodom 7.1.6. Podmienok,

6.2. Podnik je opravneny dofasne prerusit alebo obmedzit Paskytovanie Sluzby
podla ustanoveni Zékona a Podmienok bez toho, aby sa to povaiovala 73 akékolvek
porusenie Zmluvy, ato v pripade ak Utastnik:

6.2.1, zneuviiva Sluzby alebo ak Ugastnik umoiiivje jej ZneuZivanie (vritane
Ucastnika), 3 to az do odstranenia Zneviivania alebo vwykonania technickych Opatren/

zamedzujicich totg zneufivanie, resp. ak sa Zneufivanie nepotvrd;. Zneuzivanim
Sluzby je napriklag najma;
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(i) vykonavanie akejkolvek nezdkonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktora je v
rozpore s  platnymi privnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej SluZby;

(ii) Sirenie a umoinenie 3irenia nezdkonnej
komunikdcie;

(iii) &frenie a umoZnenie 3irenia pocitacowych virusov;

(iv) iirenie a umoZnenie Sirenia nevyZiadanych a obtaiujlcich sprév;

(v} porudovanie a umoZnenie porudovania autorskych alebo vlastnickych prav;

alebo najmd nevhodnej

(wi) narusenie bezpecnosti sieti a systémov;

(vii)  neoprdvneny pristup alebo pokus o ziskanie neopravneného pristupu k
tdajom v sietach a systémoch;

(viii)  pretaZenie sieti a systémov;

(ix) ked sa po uzavreti Zmluvy preukéze, e U¢astnik je dlZnikom Podniku alebo

iného Podniku; .
(x) aktivity uvedené v bode 16.8. Podmienok;

6.2.2. nezaplati vlehote splatnosti, ani po upozorneni auréeni dodatoénej
§trndstdiiovej lehoty na zaplatenie Odplatu za poskytovanie SluZby alebo jej éast, a to
aZ do Gplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie SluZby vratane prisluienstva alebo
zéaniku Zmluvy;

6.2.3. podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok, ak bol Utastnik
na moinost preruienia alebo obmedzenia z tohto dévodu upozorneny zo strany
Podniku.

6.3. V pripade, Ze Podnik prerusi, resp. obmedzi poskytovanie Sluiby v zmysle
bodov 6.1, 6.2. Podmienok, nezaklada toto konanie Podniku pravo Ugastnika na
zaplatenie akejkolvek finanénej alebo inej ndhrady U¢astnikovi Podnikom.

6.4, V pripade opatovného poskytovania Sluiby podla Zmluvy po
odpadnutf dévodu uréeného v bode 6.2. Podmienok je Podnik opravneny poZadovat od
Utastnika dhradu nakladov s tym spojenych podlia Tarify platnej v éase opdtovného
aktivovania Slufby pre Ufastnika bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma
zmluvnymi stranami.

6.5. Podnik nenesie zodpovednost za nemoinost doruenia  sprévy
prostrednictvom elektronickej posty, ak bola spdsobend trefou osobou, pripadne
zaradenim IP adresy odosielatela spravy do zoznamu potencidlnych nebezpeénych
odosielatefov (,black list”) alebo technickymi obmedzeniami Siete internet, najma
kapacitnymi obmedzeniami nastavenymi v SMTP protckole.

TRETIA EAST
PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU A UCASTNIKA
Clanok 7
Prdva a povinnosti Podniku
7L

7.1.1.  uzavriet Zmluvu s kafdym zaujemcom o poskytovanie Sluzby okrem pripadov
uréenych v Podmienkach a v Zdkone,

7.1.2.  pri uzavreti Zmluvy poskytnit Uastnikovi informécie o skutognostiach
sdvisiacich s poskytnutou Slufbou, a to najma informécie o forme, rozsahu
a sposobe poskytovanej Sluzby,

7.1.3. zadat poskytovat Sluibu vsilade spodmienkami vieobecnych povoleni
a individudlnych povoleni, prifom stasne musia byt spinené vietky podmienky
uréené v bode 5.3. Podmienok,

7.1.4.  poskytovat SluZbu z Miesta indtaldcie, v rozsahu, Casovom obdobia za Odplatu
za poskytovanie Sluiby dohodnutd Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

7.1.5.  poskytovat U&astnikovi na jeho telefonické pofiadanie vopred dohodnut
telefonickd podporu spejend s riadnym vyuZivanim SluZby, a to vylu€ne v pripade,
ak podfa Zmluvy je obsahom SluZby aj poskytovanie podpory pri vyuZivani Sluiby,

7.1.6. pokial je to moiné vopred, akymkolvek vhodnym spdsobom informovat
Utastnika o obmedzeniach, prerufeniach a wypadkoch poskytovania Sluiby
s vynimkou stavu krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, po€as ktorych je spinenie
tohto zdvizku zo strany Podniku nemoZné. Podnik nemd tdto povinnost v stave
krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, pofas ktorych je spinenie tohto zdvazku zo
strany Podniku nemoZné av pripade vykonu prac potrebnych pre zabezpefenie
prevadzky, ddribu, opravu a moderniziciu Siete Podniku, ak su tieto préce
vykondvané v dobe medzi 01:00 hod. aZ 05:00 hod. a jednotlivé sivisié prerusenie
alebo obmedzenie poskytovania SluZby neprekroti 15 minut,

7.1.7.  udrfiavat Siet Podniku vstave wvyZadovanom prislusnymi technickymi
normami Slovenskej republiky,

7.1.8. zabezpefovat poskytovanie Sluiby v obvyklom 3tandarde a kvalite podla
ukazovatelov kvality uréenych Uradom pre reguldciu elektronickych komunikacii a
postovych sluZieb,

7.1.8.  bezodplatne odstrdnit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Ugastnika a mimo
Koncového zariadenia Ugastnika, a to v €o najkratiom moZnom &ase od oznamenia
Utastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

Podnik sa zavédzuje najma:

7.1.10. poskytovat Uastnikovi zakladnd troved rozpisanych faktar,

7.1.11. zabezpetit ochranu osobnych tdajov Uéastnika v pripadoch ustanovenych
Z&konom,

7.1.12. poskytnit Utastnikovi so zdravotnym postihnutim bezplatné informacie

o kontrole nakladov tykajicich sa slufiieb s meranym objemom prevadzky
prostrednictvom stranky zdkaznickeho portdlu Podniku. Iné formy informovania pre

uzivatelov so zdravotnym postihnutim (formou elektronickej posty) sd dostupné pe
registracii prostrednictvom zakaznickej linky Podniku.

7.1.13. akékolvek dodatofné pofiadavky Utastnika spojené s vyuifvanim Sluby,
ktoré nie s zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat Podnik
Utastnikovi len na zéklade platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to
technicky uskutocnitelné,

7.2. Podnik ma pravo najma

7.2.1. overif si zakonnym spdsobom osobné a iné Udaje uvedené zdujemcom
o poskytovanie Sluzby v nim predloZenych dokumentoch pozadovanych Podnikom
vzmysle bodu 5.1.2. Podmienok,

7.2.2. odmietnut vsulade s podmienkami stanovenymi Zakonom a Podmienkami

uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby zdujemcovi o poskytovanie Sluzby,
7.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie SluZby v stilade s Podmienkami a Zmluvou,

7.2.4. na ndhradu Skody spbsobenej Uiastnikom na Sieti Podniku, na Koncovom
zariadeni Podniku alebo na Technickom zariadeni Podniku v sulade
s Podmienkami,

7.2.5. dofasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie Sluiby Ugastnikovi v silade

s ustanaveniami Zakona a Podmienok,

7.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sicinnosti zo strany UZastnika, ktord je potrebna na

riadne plnenie svojich zavdzkov stanovenych Zmluvou,

7.2.7. ukonéif Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zékonom a Zmluvou.

13 Podnik nenesie zodpovednost za cbsah a bezpeCnost lidajov prenasanych.
Uéastnikom, ak je moZnost ich priameho vypocutia alebo nechraneného ziskania v
mieste Koncového zariadenia Utastnika, Koncového zariadenia Podniku alebo
zariadenia iného uZivatela pripojenéhe na iny koncovy bod verejnej siete.

7.4, Padnik je povinny dodriiavat ustanovenia vieobecne zdvdznych pravnych
predpisov platnych na dzemi Slovenskej republiky a vietky legislativne zmeny
premietnut do ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

Clanok 8
Préva a povinnosti UZastnika

8.1.

8.1.1. vyuiivat Sluibu wyluéne vsulade s podmienkami stanovenymi Zmluvou,
tymito Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a ndvodmi Podniku,

8.1.2. odo diia Ufinnosti Zmluvy poskytovat Podniku podfa jej pofiadaviek vietku
sutinnost, ktord bude potrebnd na pInenie zévizkov Podniku stanovenych Zmluvou,

8.1.3. pisomne oznamif Podniku akdkolvek zmenu v ddajoch poskytnutych Podniku
pri uzavreti Zmluvy, a to najmd zmenu bydliska (sidla), obchodného mena, fakturacne;
adresy aosob opravnenych konaf vmene Ufastnika vratane kontaktnych oséb
Utastnika (uvedenych v Zmluve, Zmiluvnych dokumentoch alebo Prilohdch), ato
najneskér do siedmich dni odo dita vzniku zmeny, :

8.1.4. platit Podniku vietky svoje pefnainé zavizky vyplyvajlice z Tarify a zo Zmluvy
vias, v dohodnutej vwike a v silade s Podmienkami a Zmluvou,

8.1.5. vykonat vietky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym spésobom
umoZnené vyufitie/zneutitie SluZby tretimi osobami,

8.1.6. dodriiavaf vietky opatrenia potrebné k tomu, aby pofas trvania Zmluvy
nevznikla na Sieti Podniku alebo akomkolvek Koncovom zariadeni Podniku alebo
Technickom zariadeni Podniku Ziadna $koda, a to ani v pripade nahodnej udalosti,

8.1.7. chranit pristupové hesld do Siete Podniku poskytnuté Podnikom na riadne
vyuiitie Sluzby pred ich zneuZitim tretimi osobami,

8.1.8. pri Uhrade akejkolvek fasti z Odplaty za poskytovanie Sluiby uviest
v platcbnom doklade lpine a spravne vietky ldaje potrebné na identifikdciu
prisluinej platby Odplaty za poskytovanie Sluiby, ato tak, ako budi uvedené
v zaslanej Faktdre,

8.1.9. zabezpetit na svoje naklady pripravu Miesta initaldcie Koncového zariadenia
Padniku alebo Technického zariadenia Podniku, uschovat Koncové zariadenie Podniku
alebo Technické zariadenia Podniku do doby jeho initalicie, zabezpetit vietky
nevyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych subjektov s takymto umiestnenim
Koncového zariadenia Podniku alebo Technického zariadenia Podniku, predovietkym
sihlasy vlastnikov nehnuteMmosti s umiestnenim, initaldciou a prevddzkovanim
telekomunikaéného zariadenia,

8.1.10.

8.1.11. zabezpetit na svoje naklady Miesto
technickymi normami Slovenskej republiky (STN),

Utastnik je povinny:

zabezpetit oprdvnenym osobdm Podniku pristup na Miesto initalacie,

indtaldcie v sdlade s prislusnymi

8.1.12. oznamit Podniku mend osdb opravnenych zastupovat Utastnika vo vztahu
k Podniku,
8.1.13. zabezpetit po ukonéeni Zmluvy osobdm opravnenym konat v mene Podniku

pristup do priestorov Miesta in§taldcie za G¢elom demontéZe a odobratia Koncového
zariadenia Podniku alebo Technického zariadenia Podniku,

8.1.14. zachavévat v zmysle Zdkona telekomunikaéné tajomstvo, s ktorym pride
Ugastnik do styku pri ufivani verejnych elektronickych komunikaénych slufieb,

8.1.15. ak Utastnik nie je vlastnikom alebo sprévcom vndtornych rozvodov,
potrebnych pre pripojenie Koncového zariadenia Uastnika/Podniku a poskytovanie
Sluzby, je povinny zabezpetit na svoje naklady a zodpovednost sihlas vlastnika
a/alebo spravcu vnidtornych rozvodov s umiestnenim najma potrebnych koncowych
zariadeni, s vybudovanim potrebnych kablowyjch trds, ake aj s vyuZitim vnitornych
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rozvodov na zriadenie a poskytovanie Sluzby. Ak je siastou zriadenia aj vybudovanie
nového vniitorného rozvodu, je Ufastnik povinny zabezpefit na svoje naklady
a zodpovednost sihlas viastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim,

8.1.16. pouiivat iba telekomunikaéné zariadenia splfiajice poZiadavky Zikona
a osobitnych predpisov,

8.1.17. V pripade, fe bola Zmluva uzatvorend na dobu uréitd, O&astnik je povinny
zotrvat vzmluvnom vzfahu s Podnikom na zéklade tejto Zmluvy minimalne potas doby
urtitej v zmysle Zmluvy (tito povinnost sa nevztahuje na pripady, kedy je Utastnik
opravneny odstipit od Zmiuvy alebo &asti Zmluvy v zmysle Podmienok).

8.2. Utastnik m4 pravo:

8.2.1. na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie Jje dovod na jej odmietnutie podfa
ustanoveni Zékona a Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie Slutby za podmienck  stanovenych vZmluve a
v Podmienkach, a te pa riadnem a viasnom splneni vietkych podmienck stanovenych
v &ldnku 5 Podmienok,

8.2.3. na bezplatné odstranenie Porich vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial ich
riadne nahldsi pisomne, telefonicky, elektronickou postou, faxom alebo inym
vhodnym spésobom Podniku,

8.2.4. ukontit Zmluvu v silade s Podmienkami, Zmluvou a Zékonom.

8.3. Ucastnik nie je opravneny previest akékolvek svaje prava vyplyvajlice zo Zmluvy na
akikolvek tretiu osobu bez predchddzajiceho pisomného stihlasu Podniku.

8.4. (Kastnik nie je oprdvneny vykondvat akékolvek zésahy na Koncovych zariadeniach
Podniku a Technickych zariadeniach Podniku, ani s nimi akymkolvek spdsobom
manipulovat a nakladat.

8.5. Udastnik zodpoveda za trvalé zabezpecenie vietkych Koncowych zariadenf Oc¢astnika
umeziujucich pouFivanie Sluiby pred zneufitim.

8.6. Uastnik m4 prava na pristup k informacidam aobsahu aprdvo irif informaécie
aobsah, vyuivat a poskytovat aplikdcie a slufby a vyusivat koncové zariadenie podfa
vlastného wyberu, bez ohladu na umiestnenie Ufastnika alebo Podniku, alebo na
umiestnenie, pévod & uréenie informacii, obsahu, aplikécie alebo sluZby.

STVRTA €ast
ODPLATA, TARIFA
Clénok 9
Vieobecné ustanovenia
9.1. Odplata za poskytovanie Sluiby je stanovend v sdlade so sadzbami Tarify
platnej ku dfiu uzavretia Zmluvy, ako aj vsilade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najmé zékonom €. 18/1996 Z.z. o cendch v platnom zneni.

9.2. V Odplate za poskytovanie Sluiby nie je zahrnuté cena za pouZité verejné
elektronické komunikaéné sluiby poskytované Inym podnikem na zéklade zmluvného
vztahu s Uastnikom, za poutitie ktorych musi Ugastnik zaplatit tomuto inému podniku.

9.3, Utastnik ma prévo, aby mu Podniku poskytoval Sluibu za Odplatu za
poskytovanie Slufieb pri uplatneni sadzieb podra Tarify platnej v ase poufitia Sluzby

9.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zloZka stanovend Tarifou v
zdvislosti od dl¥ky volani alebo objemu Gdajov prenesenych prostrednictvom Sluzby,
pre stanovenie vy3ky Odplaty si rozhodujice Gdaje o ditke volani alebo objeme
prenesenych tdajov evidované Podnikom.

Clénok 10
Odplata za poskytovanie Sluiby
10.1. Vy3ka Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva z Tarify a zo Zmluvy.
10.2. Vyika Aktivagného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pricom v pripade zaniku
Zmluvy z akéhokolvek dévodu zostdva uhradeny Aktivaény poplatok Podniku.
10.3. Odplatu za poskytovanie Sluiby spolu so sumou DPH na tito sumu

pripadajicou je Utastnik povinny platit' Podniku v stlade s podmienkami Zmiuvy, a to
na kaZdé Obdobie poskytovania Sluiby podfa podmienok uréenych Zmluvou a tymito
Podmienkami, na ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati.

10.4. Ak nie je v prisluinych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata za
poskytovanie Sluzby sa plati na prisluiné Obdobie vidy vopred.

10.5. Prvé ziictovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby zatina
plynit v den riadneho spristupnenia Sluzby Utastnikovi podfa Podmienok.

10.6. Ak je v prisluinych ustanoveniach Zmiuvy uvedené, Ucastnik ma po splneni
podmienok stanovenych Zmluvou a Podmienkami narok na zlavu 2z Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to vo wyike a za podmienok stanovenych Zmluvou.

10.7. Ak bol v Zmluve dojednany ndrok na zlavu z Odplaty za paskytovanie SluZby
podmieneny dlfkou trvania Zmluvy, tento vznikd Uastnikovi vyluéne v pripade, Ze
Zmluva bude platne trvat miniméine po dobu uvedend v prislu§nom ustanoveni
Zmluvy.

10.8. V pripade, fe Zmluva nebude trvat minimélne po dobu uveden( v prisluinom
ustanoveni Zmluvy, di?kou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zlavy z Odplaty
za poskytovanie Sluiby, strica Utastnik nérok na zlfavu z Odplaty za poskytovanie
Sluiby poskytnuti v zmysle bodu 10.7. Podmienok, na ziklade toho vznika Utastnikovi
povinnost doplatit Podniku spatne od uzavretia Zmluvy sicet jednotlivych Ugastnikovi
poskytnutych zliav, t | rozdieloy medzi Odplatou za poskytovanie Sluzby bez
poskytnutej zlavy z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie Sluzby s poskytnutymi
zlavamiz tejta Qdplaty, o ktoré boli znifens vietky dovtedy fakturované platby Odplaty
2a poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH pripadajicou na tito doplicanu fast
Odplaty za poskytovanie Slufieb, k omu ddva Utastnik vopred svoj neodvolatelny
sthlas.

Cldnok 11
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluiby

11:1. Ucastnk je povinny platit kaZdd platbu Odplaty za poskytovanie Sluzby spol,
s prislu$nou sumou DPH pripadajlicou na fakturovand sumu Odplaty za poskytovanie
SluZieb na zaklade Faktir vystavenych Podnikom.

11.2. V pripade, ak nie je v prislu¥nych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, ka¥ds
Faktira vystavend Podnikom Utastnikovi je splatnd do $trndstich dni odo difa jej
vystavenia Podnikom.

11.3. V pripade omeikania s platenim akéhokolvek pefazného zavizku Uéastnika je
Podnik oprévneny fakturovat Ucastnikovi uroky z omeskania vo wike 0,05% z dlznej
sumy za kazdy jeden defi ometkania a3 do jej tplIného zaplatenia s tym, e nérok na
nahradu $kody Podniku nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

11.4. Ak zavdzok vznikol zo spotrebitelskej zmluvy adiznikom je Utastnik
spotrebitel, moZno uplatnit lroky z omegkania v zmysle bodu 11.3 len v pripade, ak
bude vyika drokov z omegkania najviac do wyiky ustancvenej podfa predpisov
obtianskeho préva, inak sa uplatnia droky z omeékania vo wike uréenej platnymi
predpismi ob&ianskeho prava,

11.5. Ak nie je v prisluinych ustancveniach Zmluvy uvedené inak, vietky platby
v prospech Podniku vyplyvajiice zo Zmluvy je Uastnik povinny uhrédzat na bankovy
ucet Podniku uvedeny v Zmluve, resp. vo Fakture. Utastnik je povinny pri kaZdej platbe
uviest aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prisluinej faktuire.

11.6. Odplata za poskytovanie SluZby za ktorékolvek Obdobie poskytovania Sluiby
podia Zmluvy alebo akykolvek pefiainy zavizok Uastnika vyplyvajaci zo Zmluvy sa
povaiuje za riadne a vias uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pefiainého zavizku Uastnika na bankovy dcet
Podniku uvedeny na Faktire, a to najneskér v posledny deri splatnosti Faktiry alebo
lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej Uzivatelovi v zmysle podmienok urfenych v tychto
Podmienkach.

11.7. Ukastnik je oprévneny vratit Faktiru/Faktiry, v pripade 7e neobsahuje
nalefitosti ustanovené Zdkonom a osobitnymi pravnymi predpismi, najneskér do
skonéenia jej splatnosti. Po vystaveni riadnej Faktiry so vietkymi ndlefitostami
ustanovenymi Zikonom a osobitnymi pravnymi predpismi za&ina plyndt nova lehota
splatnosti, pri¢om jej ditka je uvedend v bode 11.2 tychto Podmienok.

11.8. Vpripade, Ze Podnik vyufije svoje pravo vyplyvajlice z Podmienok a déjde
potas trvania Zmluvy k zmene Tarify, ma Podnik pravo Gétovat Ukastnikovi Odplatu za
poskytované Sluiby podfa sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial' Utastnik od
Zmluvy neadstdpil v zmysle body 14.8.1. Podmienok, a to podnic prvym dfiom odo
diia nadobudnutia Géinnosti zmeny Tarify, k éomu déva podpisom Zmluvy Utastnik
svoj suhlas.

11.9. Ak je napriek pisomne;j vyzve Podniku Uéastnik nepretriite dihiie ako 90 dniv
omeskani so spinenim svojho pefiazného zdvdzku vo&i Podniku, mé¥e Podnik postupit
svoju penaint pohfaddvku 2odpovedajicu tomuto pefiaznému zdvizku pisomnou
zmluvou inej osobe aj bez stihlasu Utastnika. Pri postiipeni pohladdvky je Podnik
opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentéciu o zaviizkovom vztahu, na ktorého
zéklade vznikla postipens pohladévka.

11.10. Podnik je opréavneny pisomne, elektronickou poitou, telefonicky alebo inym
vhodnym spdsobom upozornit Ugastnika na jeho povinnost zaplatif difni &astku v
pripade, ak neuhradil cenu Sluzieb alebo inych platieb vyiétovan faktdrou v lehote jej
splatnosti a urdit dodatodni lehotu na zaplatenie (toto upozornenie sa dalej oznacuje
aj ako ,Upomienka”). Padnik Je oprdvneny za kazdu jednotlivi Upomienku étovat
Utastnikovi peplatek za Upomienku (zmluvng pokutu) vo vyike 2 €.

PIATA EAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clénok 12
Uplatfiovanie a vybavovanie reklamacii
{mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

124. Uastnik je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Odplaty za
poskytovanie Sluzby vytislenej vo Faktire a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu
Poruchy) v lehote tridsat’ dni odo dria kedy sa stala skutoénost zakladajica dévod
reklamécie. Reklamdcia musf byt dorufend na adresu Podniku v pisomnej listinnej
forme, pritom musi obsahovat oznafenie wreklamécia”, identifikaéné ddaje Uastnika
{vrozsahu minimélne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo
obchodné meno a sidio u pravnickej osoby), &slo Zmiuvy, identifikdtory Sluiby, ktorej
sa reklamdcia tyka, jasny a zrozumitelny opis predmetu rekiamicie a ¢oho sa Utastnik
na zdklade reklamicie domdha. Podnet Ucastnika doruéeny inou formou
(elektronickou potou, faxom a pod.) sa povaiuje za reklamdciu iba v pripade, ak
Uastnik do troch pracovnych dni doruéi tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej
forme, ktora obsahuje nélefitosti uvedené v tomto bode Podmienok.

12.2. V pripade, ak Utastnik neuplatni svoje pravo podla bodu 12.1. Podmienok, tak
marnym uplynutim lehoty podla bodu 12.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.
12.3. Utastnik mo3e reklamaciu v silade s ustanoveniami bodu 12.1. Podmienok

uplatnit v sidle Podniku, pricom Podnik je povinny na poZiadanie Ufastnika vydat
pisomné potvrdenie o mieste, Case, spdsabe a predmete reklamicie.

12.4. Podniku je povinny reklamaciu podia bodu 12.1. Podmienok presetrif
a vysledok pisomne oznamit Ugastnikovi do tridsat dni odo dfia, kedy bola reklamicia
platne doruéend Podniku.

12.5. V pripade, e presetrenie reklamacie Uéastnika podla bodu 12.1. Podmienok
je obzvldst zlofité a jej dékladné presetrenie nie je v tridsatdriovej lehote objektivne
moiné zabezpetit, je Podnik povinny vysledok svojho etrenia oznsmit Ueastnikovi do
Sestdesiat dni odo diia, kedy bola reklamacia platne dorutend Podniku. Podnik je
povinny o pradiZeni lehoty pisomne informovat Utastnika pred uplynutim pdvodnej
30-dfiovej lehoty s uvedenim dévodov.

12.6. Podnik sa zavézuje zaslaf Uastnikovi spravu o vybaveni reklamécie podfa
bodov 12.4. 3 12.5. Podmienok pisomne.
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2.7,
tridsiatich dni a vzmysle bodu 12.5. Podmienck do 3estdesiat dni od ddtumu jej
dorudenia Podniku, reklamécia sa povaZuje za uznana.

Ak Podnik pisomne neozndmi Utastnikovi vysledok Setrenia reklamacie do

12.8. Vpripade, ak Uastnik podé reklaméciu, ktord neobsahuje néleZitosti
reklamdcie uvedené v bode 12.1 Podmienok, alebo ak je za udelom objektivneho
prefetrenia reklamacie nevyhnutnd ind stiéinnost Ufastnika podla posiidenia Podniku,
Podnik je opravneny wyzvat U€astnika na poskytnutie potrebnych Gdajov alebo inej
shinnosti, pritom Utastnik je povinny poskytnit stéinnost na zéklade wyzvy Podniku
a reklamatné konanie sa preruduje aZ do poskytnutia suéinnosti Ugastnikom. Bez
poskytnutia sic¢innosti nie je Podnik povinny v reklama&nom konani pokragovat.

12.9. Reklamacia vo veci presetrenia uhrady fakturovanej Odplaty za poskytovanie
Sluzby nemé odkladny G€inok na povinnost UEastnika zaplatit dotknutt éast z Odplaty
za poskytovanie Sluby podla prisluinej Faktdry Podniku, okrem pripadov ak Odplata
presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania SluZby za predchéddzajicich
test mesiacov, kedy je Podnik povinny umoinit Ufastnikovi odklad 2aplatenia
dotknutej ¢asti Odplaty presahujlicej cenu za priemerny mesaény rozsah vyuZivania
Sluiby pofas predchddzajicich 3est mesiacov, a to najneskér do skonéenia
prejetrovania hrady alebo umoznit Ugastnikovi zaplatenie tejto £asti Odplaty v
najmenej troch mesaénych spldtkach.

12.10. V pripade, fe reklamécia Utastnika bude Podnikom uznand za opodstatnend,
bude suma zOdplaty za poskytovanie Sluiby, priznand Uastnikovi vzmysle
reklamdcie, ziftovand vo fakturaénom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi,
v ktorom bola reklamdcia Podnikom uznand, pripadne Podnik dohodne s Ugastnikom
iny sp&sob odikodnenia.

12.11. V pripade, e sa preukaze, 7e reklamacia Utastnika voti sume Odplaty za
poskytovanie Sluiby bola podané neoddvodnene a Utastnik nespinil podmienku na
odklad platby podta bodu 12.9. Podmienok, Podnik md prévo pozadovat od Utastnika
zaplatenie Uroku z omeskania vo vyike 0,05% z diZnej sumy za kaidy jeden def
omeskania, a to odo diia splatnosti reklamovanej dhrady.

12.12. Ak zavazok vznikol zo spotrebitefskej zmluvy a diZnikom je Ucastnik
spotrebitel, moZno uplatnit Groky z omeikania v zmysle bodu 12.11 len v pripade, ak
bude vyska urokov z omekkania najviac do vysky ustanovenej podia predpisov
obtianskeho prava, inak sa uplatnia troky z omeskania vo vyike urcenej platnymi
predpismi ob&ianskeho préva.

12.13. V pripade, Ze sa na zdklade reklamdcie preukéze vada na telekomunikacnom
zariadeni spolo€nosti Podniku v Sieti Podniku, ktord sa mohla prejavit v neprospech
Utastnika, ale rozsah poskytnutej Sluiby ani Odplatu za jej poskytnutie nemoino
preukdzatelne zistit, Uéastnik je povinny zaplatit Odplatu zodpovedajicu cene za
priemerny mesaény rozsah vyuZivania SluZby za predchédzajdcich Sest mesiacov.

12.14. Utastnik si moie uplatnit pravo na vratenie pomernej casti ceny za Cas
neposkytovania SluZby zavineného Podnikom voéi Podniku pisomnou Ziadostou
obsahujicou identifikaéné Gdaje Ugastnika (v rozsahu minimdlne meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej
osoby), &islo Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka, termin a celkovii
dobu neposkytovania Sluiby, ato najneskdér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania SluZby.

12.15. Sposob urovndvania sporov vzmysle § 75 Zakona — Alternativne rieenie

sporov:
Organom alternativneho riesenia sporov je Urad pre reguldciu elektronickych
komunikdcii a poitovych sluZieb (dalej ako ,Urad”) a alternativne rieenie sporov sa
spravuje zakonom &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov, ak Zakon neustanovuje inak. Uastnik, ktory
je spotrebitefom md pravo obrétit sa na Podnik so Ziadostou o ndpravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva,
Ze Podnik porudil jeho prdva. Spotrebitel ma prévo podat nédvrh na zacatie
alternativneho riefenia sporu (dalej len "ndvrh") Uradu, ak Podnik na Ziadost o
ndpravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej
odoslania.

12.16.Pre podavanie arieSenie podnetov vo veci znizenej rychlosti Sluzby sa pouZiju

ustanovenia reklamatného poriadku.

SIESTA EAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 13
Vaznik Zmiuvy

13.1. Zmluva sa povaiuje za riadne uzavreti okamihom podpisania oboma
zmluvnymi stranami.

13.2. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditd, pokial nie je v Zmluve uvedené inak. Ak
sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac SluZieb so samostatnymi Specifikaciami, Zmluva
sa uzatvdra osobitne v rozsahu pre kaidu Sluzbu na dobu uvedend v Specifikacii tejto
Sluzby.

13.3. V pripade, ze je Zmluva alebo jej Zast v rozsahu Specifikécie Sluzby uzavrets
na dobu uréitd a nejednd sa o povinne zverejfiovani zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych
strdn pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni pred uplynutim
doby, na ktorl bola tito Zmluva alebo €ast Zmluvy uzavretd, Ze trvd na ukondeni
platnosti Zmluvy alebo jej prisluinej éasti, Zmluva resp. prislund €ast Zmluvy zostdva
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktori bola uzavretd, z doby urcitej na dobu
neuritd. Ak zmluvnd strana dorudi druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trvd na
ukondeni platnosti zmluvy alebo jej éasti neskér, ako 35 dni pred uplynutim doby, na
ktort bola Zmluva alebo jej ¢ast uzavretd, takéto ozndmenie sa povaZuje za vypoved’
zmluvy alebo jej €asti na dobu neurditd, pridom sa uplatnia podmienky bodu 14.5
Podmienok.

13.4. - Podnik je viazany predlozenym ndvrhom Zmluvy po dobu 30 dni od

predloZenia zaujemcovi.

13.5. Zmluvné strany sa dohodli, fe v pripade, ak Utastnik do 15 dni od vystavenia
Preberacieho protokolu k prisluinej SluZbe Podnikom nedoruti Podniku piscmnt
reklamaciu nefunkénosti spristupnenej SluZby, na takyto vystaveny Preberaci
protokol sa hfadi ako na podpisany Ucastnikom v defi jeho vystavenia, ktory sa
povaZuje za defi spristupnenia, zafatia poskytovania Sluzby a prvy def prisluiného
faktura¢ného obdobia.

Cldnok 14
Zanik Zmluvy

14.1. Zmluva méZe byt ukonéena pisomnou dohodu oboch zmluvnych stran, pricom
podpisy 0s6b opravnenych konat za Podnik a Utastnika musia byt na tej iste] listine.

14.2. Obidve zmluvné strany si oprdvnené Zmluvu alebo jej tast v rozsahu
Specifikicie Slufby vypovedat za podmienok, spdsobom avlehotdch stanovenych
Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

14.3. Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu alebo jej ¢ast, tykajicu sa jednotlivej
Sluzby, ak:

14.3.1. nemdie dalej poskytovat Utastnikovi dotknutt Sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti dalsieho
poskytovania SluZby,

14.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej SluZby a z dévodu modernizicie je
potrebné Zmluvu alebo jej ¢ast ukonéit; Podnik zaroven doruéi Utastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej SluZby s jej zvyhodnenym
zriadenim.

14.4. Utastnik mb¥e pisomne vypovedat Zmluvu uzavretti na dobu neurtiti, alebo
¢ast Zmluvy v rezsahu Specifikdcie SluZby, uzavrett na dobu neurtitd z akéhokolvek
dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu, pricom z doruéenej pisomnej vypovede musi
byt Pedniku zrejmé, koho a akej veci sa predmetna vypoved Zmluvy tyka; v pripade
vypovede Casti Zmluvy je Ugastnik povinny presne uviest Specifikaciu SluZby, ktord je
predmetom vypovede.

14.5. Ak bola Zmluva alebo jej €ast uzatvorend na dobu neurfitd a Zmluva
nestanovuje inak, vypovedna lehota je jeden mesiac a je rovnakd pre obe zmluvné
strany; ak bola pisomné vypoved riadne dorucend druhej zmluvnej strane do 25. dia
(vratane) kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota zaéina plyndt prvy def
kalendérneho mesiaca nasledujliceho pe mesiaci, v ktorom bola pisomna wypoved
riadne doruéend druhej zmluvnej strane a uplynie posledny defi kalenddrneho mesiaca
nasledujliiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo jej casti
doruéend druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo &asti Zmluvy na
zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strén zanikne uplynutim posledného dita
kalenddrneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovednd lehota. V pripade, ak bola
pisomnd vypoved riadne dorufend druhej zmiuvnej strane v 26. aZ posledny def
kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota zacne plynit prvym diiom druhého
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane a platnost vypovedanej Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy zanikne
v posledny defi druhého kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane. :

14.6. Zmluvu moZno ukonéit aj pisomnym odstupenim od Zmluvy za podmienok
a spOsobam stanovenym Podmienkami, Zmluvou a Zakenom.

14.7. Podnik je opravneny odstupit od Zmluvy alebo jej ¢asti, ak Ugastnik:

14.7.1. opakovane neopravnene zasazhuje do Koncového zariadenia Podniku,
Technického zariadenia Podniku, Siete Podniku alebo iného telekomunikaéného
zariadenia verejnej siete alebo Siete Podniku alebo takyto zasah umoini tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

14.7.2. nezaplatil niektory zo svojich penainych zavizkov, ktory mu vznikol voci
Podniku zo Zmluvy alebo vsiivislosti so Zmluvou, ato najmad Cdplatu za
poskytovanie Sluiby, a to ani do Styridsiatich piatich dni odo diia po dni splatnosti
tychto pefiainych zdvizkov,

14.7.3. pripoji na verejnu sief, Siet Podniku zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky
Zékona a osobitnych predpisov alebo pouiiva takto zariadenie vrozpore so
schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

14.7.4. opakovane pouZiva SluZbu spdsobom, ktory znemoZiiuje Podniku kontrolu jej
pouzivania,

14.7.5. opakovanie porusuje podmienky Zmluvy,

14.7.6. uviedol v Objednavke nepravdivé ldaje tykajuce sa jeho identifikdcie, jeho
predchédzajucich, ako aj si€asnych zévizkovych vztahov s Inymi podnikmi,

14.7.7. protiprdvnym konanim alebo akymkolvek inym sposobom opakovane
zneuziva Sluzbu,

14.7.8. je v Gpadku alebo vstipil do likvidacie,

14.7.9. na Utastnika bol vyhldseny konkurz alebo konkurz na majetok Ufastnika bol

zamietnuty pre nedostatok majetku,

14.7.10. na majetok U¢astnika bola nariadend exekicia.

14.8. Ucastnik je opravneny pisomne edstipit od Zmluvy v asti dotknutej SluZby,
ak Pednik:

14.8.1. podstatne zmeni a ozndmi podstatnd zmenu Podmienok tykajlicich sa SluZby
alebo zvy3i sadzby Tarify, ktoré sa tykaji Sluzby a Ugastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienok alebo zvyienie sadzieb Tarify; ak Podnik neoznamil podstatnd
zmenu Podmienck alebo zvy§enie sadzieb Tarify, Uéastnik ma pravo odstipit od
Zmluvy v ¢asti dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel,
najneskér viak do troch mesiacov odo dia Gdinnosti podstatnej zmeny
Podmienok alebo zvyienia sadzieb Tarify,

14.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamdcii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy,
Uéastnik ma prévo odstlpit bez sankcii od Zmluvy v £asti dotknutej SluZby do
jedného mesiaca odo dfia doruéenia ozndmenia o uznani opitovnej reklamicie
Ucastnika, ak poruienie povinnosti Podniku stéle pretrvéva,
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14.8.3. neoznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamécie v lehote podia bodu
12.7. Podmienok, Ufastnik ma prave odstipit bez sankcii od Zmluvy v ¢asti
dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznémenie
vysledku vybavenia reklamécie podfa bodu 12.7. Podmienok,

14.9. Ak sa na zdklade Zmluvy poskytuje viac verejnych slufieb, je UZastnik
oprévneny odstiipit od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 14.8 Podmienck len

v Casti vo vztahu k tej Sluibe, ktord je priamo dotknutd dévodom odstupenia alebo
ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa dévod
odstdpenia tyka,

14.10. Uastnik nemd pravo odstipit od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 14.8
Podmienok, ak zmena Zmluvnych dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvoland
zmenou viecbecne zdvazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej
sprévy alebo orgdnu Eurdpskej tnie.

14.11. Utastnik, ktory je spotrebitelom, md v sdlade s ustanoveniami zakona ¢.
102/2014 Z.z. ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani slufieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov preddvajiceho prévo odstipit od zmluvy bez uvedenia dévodu a bez
akejkolvek sankcie do 14 dni od zatiatku poskytnutia sluzby Podnikom.

14,12, Pisomné ozndmenie o odstidpeni od Zmluvy v zmysle bodu 14.11. vyisie musi
byt dorucené Podniku najneskédr do §trnasteho dfia od zafiatku poskytnutia SluZby
poitou na adresu sidla Podniku.

14.13. Ak si U¢astnik uplatni pravo na odstipenie od Zmluvy, Podnik m4 préavo na
nahradu skutoéne vynaloienych nakladov spojenych s ukangenim poskytovanych
sluZieb.

14.14. Odstipenim od Zmluvy alebo jej éasti z dévodov uvedenych v Podmienkach
avZmluve tato zaniké v den nasledujici po dni, v ktorom bolo oznamenie o odstipeni
riadne doruéené druhej zmluvnej strane.

14.15. Podnik za$le Uéastnikovi po zaniku Zmluvy alebo Zasti Zmluvy koneéné
wyictovanie, ktoré je Ugastnik povinny do siedmich dni uhradit.

SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 15
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify
15.1.  Podnik si vyhradzuje pravo na akikolvek jednostrannd zmenu Podmienok
alebo Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy. Podnik sa zavizuje ozndmit Ugastnikovi
podstatni zmenu Podmienck najmenej jeden mesiac vopred, prifom informuje
pisomne, elektronickou postou alebo sluzbou kratkych sprév (SMS) Uzastnika o jeho
prave odstUipit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje. Podnik sa zavdzuje
ozndmit Ugastnikovi zmenu Tarify najmenej patnast dni vopred; v pripade, ak
dochddza k zvyeniu sadzieb Tarify, najmenej tridsat dni vopred, pricom Ulastnika
inférmuje pisomne. Oznamovacia povinnost je spinend aj oznamenim Utastnikovi, 7e
doslo k podstatnej zmene Podmienok alebo ku zvyieniu sadzieb Tarify, a kde sa
stymito zmenami méfe podrobne oboznimif.
oznamenie o nepodstatnych zmenach Podmienok alebo ozndmenie o zmene Tarify, pri
ktorej nedochédza k 2vySeniu sadzieb Tarify aj zverejnenim na webovom sidle Podniku.

15.2. Zmluvu je moZné menit wluéne po dohode oboch zmluvnyeh stran formou
pisomne uzavretého Dodatku. Dodatok je mo¥né uzatvorit aj akceptdciou Ziadosti
Utastnika Podnikom.

15.3. Vpripade, ie sa menia Podmienky alebo Tarifa vzmysle bodu 15.1.
Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov platnd ckamihom prvého vyuZitia
Sluiby Utastnikem za Gginnosti zmenenych Podmienok alebo Tarify, s ktorymi bol
Uéastnik riadne obozndmeny podfa bodu 15.1. Podmienok, a to s iéinnostou ku diiu
nadobudnutia Gcinnosti prisluinej zmeny Podmienck alebo Tarify, pokial nedoilo
k platnému ukonéeniu Zmluvy v zmysle bodu 14.8.1 Podmienok.

Cldnok 16
Zodpovednost za kodu

16.1. Podnik nenesie voi Uastnikovi zodpovednost za vznik kody, ktord moze
spdsobit obsah tdajov prendganych Utastnikom.

16.2. Podnik zodpoveda Uéastnikovi za $kodu, ktord mu Podnik spdsobil zavinenym
porugenim povinnosti vyplyvajlicich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov wiugne
v rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpoveds viak za ully zisk Uéastnika spdsobeny
porulenim svojich povinnosti uréenych v Zmluve. Zodpovednost Podniku za skodu
spésobent Utastnikovi v ddsledku riadneho nesplnenia si povinnosti  uréenych
Zmluvou a Podmienkami je obmedzend na povinnost vratit pomerni ast Ugastnikom
uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluiby alebo pomerne znifif Odplatu za
poskytovanie Sluiby za obdobie chybného poskytovania Sluiby podfa podmienck
Zmluvy a Podmienok, ak tento narok Uastnik uplatnil v Podniku pisomne najneskdr
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

16.3. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavizkov Ucastnika stanavenych v
Zmluve av Podmienkach vznikne Podniku 3koda, je tito fkodu Utastnik povinny
Podniku v celej wike nahradif okrem uglého zisku.

16.4. Utastnik zodpovedd za vznik akejkofvek skody na Koncovom zariadeni
Podniku, Technickom zariadeni Podniku, ako aj akychkolvek inych technickych
zariadeniach Podniku, a to od okamihu ich umiestenia v priestore Utastnika a# do
okamihu odstranenia tychto zariadeni z priestorov Utastnika Podnikom.

16.5. Podnik nezodpoveda Ucastnikovi za vznik §kody, ktora mu vznikne nesplnenim
ktorejkolvek z podmienck uréenych v Elénku 6 Podmienok.

16.6. Podnik nezodpoveda Ufastnikovi za vznik fkody spdsobenej technickou,
kapacitnou alebo inou nespdsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej komunika&nej siete Iného pedniku, prostrednictvom ktorej sa Utastnik
pripdja na Siet Podniku.

Podnik je opravneny vykonat

16.7. Podnik nezodpoveds Utastnikovi za vznik $kody, ktord mu vznikne nesplng
ktorejkolvek z podmienok uréenych v bode 8.1. Podmienok.
16.8. Ugastnik sa zavizuje nezneuit Fiadnu zo Slufieb na:

16.8.1. podporu, wytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do akejkolve,
nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity vratane, aviak bez obmedzenia sa na
prenos obscénnej alebo uréilivej komunikécie alebo uverejiiovanie takychto
materialov na Sieti internet, rozsirovanie po&itatowjch virusov, neopravneny
zésah do materidlov podliehajicich autorskému pravu alebo do vlastnickych
materidlov, alebo publikovanie ohovéragskych materidlov;
naruSenie bezpetnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie
neoprdvneného pristupu k datam, systémom alebo siefam, alebo ich
poufitim, vrdtane akéhokolvek pokusu o preskisanie, preverenie alebo
otestovanie zranitefnosti systému alebo siete, alebo o poruienie
bezpe&nostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupowych priv bez
vyslovného povolenia vlastnika systému alebo siete;
svojvolné pokusy o pretaZenie systému a iné zlovolné kroky;
posielanie alebo umoznenie posielania nevyZiadanych a/alebo obtafujticich
sprév do diskusnych fér (,off-topic posting®) a/falebo jednotlivym adresdtom
(,spamming”), najma prostrednictvom elektronickej poity {vritanie jeho
umoinenia tretim strandm napr. formou ,open relay“), IRC, ICQ alebo
webchatu, zverejiiovanie spamu na komunikagnych adresach newsgroups,
porusujlic tak pravidld takejto komunikaénej skupiny newsgroup;
na sifasné pripojenie viacerych dgastnikov v redlnom ¢ase (viacndsobné
pripojenie) prostrednictvom jedného pristupového kddu,
inak zodpovedd Podniku za $kodu, ktord mu v désledku takéhoto konania vznikla.

16.8.2.

16.8.3.
16.8.4.

16.8.5.

Canok 17
Doruéovanie a oznamovanie

17.1. Vietky spravy, upomienky ainé informacie posielané Podnik Ugastnikovi
v stivislosti so Zmluvou faxom, elektronickou postou alebo formou listu sa pova?uju za
riadne doruéené Uastnikovi uplynutim siedmich dni odo diia ich zaslania Uastnikovi
na jeho posledni zndmu adresu. V pripade, Ze Utastnikovi nemohol byt z akéhokolvek
dbvodu ozndmeny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej Podnikom, povaiuje sa tato
listina za dorucend uplynutim dvadsiateho prvého diia odo diia dorugenia listiny do
dispozitnej sféry Ugastnika. Ak Ulastnik v tejto lehote ozndmi Podniku, Ze listina mu
nebola doruéend, bude mu doruceny opis tejto listiny.

17.2. Ak nie je moZné Uastnikovi dorugit akikolvek Fakttru zasieland Uéastnikovi
v stivislosti so Zmluvou, povaiuje sa této za doruéend diiom, ked osoba oprévnend na
dorutovanie po3towych zasielok ozndmi Podniku, e poitovi zasielku nemoino
Ucastnikovi dorugit.

17.3. Doru€ovanie akychkolvek ozndmeni, sprdv alebo inych informéacii zo strany

Uéastnika inou ako pisomnou formou zaslanou podtou alebo odovzdanou osobne

v sidle Podniku sa povaiuje za riadne dorufené Podniku len v pripade, ?e Utastnik

zatle takéto ozndmenie, spravu alebo informéciu do 3 dni aj postou, pripadne ju

osobne odovzdd v sidle Podniku.

Podnik uverejiiuje v zmysle §42 Zékona a stvisiaceho vieohecného povolenia Uradu

pre reguliciu elektronickych komunikdcii a poStovych slufieb informacie pre

uZivatela na svojom webovom sidle.

17.4.

Clénok 18
Rie3enie sporov

18.1. Akekolvek spory zmluvnych strdn vzniknuté v stvislosti s plnenim zévizkov
podfa Zmluvy alebo v stvislosti s Mou si zmluvné strany povinné bezodkladne riefit
rokovaniami a vzajomnou dohodou.

18.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, #e sa vzajomné spory zmluvnych
strdn vzniknuté v suvislosti s plnenim zdvizkov podfa Zmluvy alebo v stvislosti s fiou
nevyriesia v zmysle bodu 18.1. Podmienok ani do pétnéstich dni odo diia vzniku sporu,
mdie ktordkolvek zo zmluvnych stran podat névrh na vyriedenie sporu na vecne a
miestne prislunom okresnom siide v zmysle zdkona & 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok.

Clanok 19
Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana ddajov

19.1. Podnik je na zdklade pravneho zdkladu daného § 56 ods. 3 pism. a} a daldich
ustanoveni Zakona oprdvneny na spraciivanie a uchovanie osobnych Gdajov a idajov
Utastnika (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné gislo, Eislo preukazu
totoZnosti a Sttna prisluinost, ak ide o fyzickdi osobu; obchodné meno, sidlo/miesto
podnikania, ak ide o pravnicki osobu/fyzicki osobu podnikatela), ako aj telefénnych
tisel a wvySky neuhradenych zdvdzkov, a to za uelom poskytovania Sluzby,
predovietkym uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny aleba ukonéenia, prenesenia
tisla, fakturdcie wvyiétovania dhrady, evidencie a postupovania pohladavok,
vypracovania zoznamu U€astnikov, podavania informdcii v rdmci koordinatnych centier
a operacnych stredisk tiesfiového volania, spoluprace a poskytovania stginnosti podfa
Zakana. Podnik je tieZ opravneny podfa § 55 ods. 1 Zdkona spractvat nevyhnutné idaje
tykajice sa dlznikov, alebo 0séb, o ktorych Podnik alebo Iny podnik zistil, e odcudzili
alebo pogkodili telekomunikaéné zariadenia, ¢i zneuili telekomunikaéné zariadenia
alebo sluiby, a to na ddel uvedeny v § 43 ods. 1 pism. ¢) Zkona pre postdenie, ¢i
Utastnik dava zdruky, Ze bude pinit Zmluvu.

19.2. Podnik je oprdvneny spracovavat a uchovévat osobné tidaje a ddaje Utastnika
podla bodu 19.1 Podmienok potas doby trvania platného zmluvného vztahu Utastnika
s Podnikom, aj po jeho skonteni, ak je to potrebné na vylictovanie, uhradu, evidenciu
a vymahanie pohladavok, alebo na spinenie inych povinnosti uloienych zdkonom,
pri¢om je oprévneny tieto adaje poskytnif tretim stranam, ak je to potrebné pre
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% zabezpelenie prevédzky Sluiby alebo evidencie a wyméhania pohladavok za
poskytnutd Sluzbu. Neposkytnutie idajov podta bodu 19.1 md za nésledok nemoZnost
uzatvorit” Zmluvu z dévodu nesplnenia zdkonnej pofiadavky (§43 ods. 2. pism. b)

Zakona).
19.3. Podnik je v zmysle § 62 Zakona opravneny vykondvat priamy marketing
vlastnych podobnych tovarov a slufieb Uastnikovi prostrednictvom elektronicke]

posty, pricom dotknutd osoba je oprévnend takéto pouivanie svojich kantaktnych

informiécii kedykolvek odmietnut.

19.4. Dotknutd osoba, ktorej idaje Podnik spraciva, je oprdvnend v zmysle
ZdkonaOU a GDPR pozadovat od Podniku pristup k osobnym udajom, ktoré sa jej
tykajd, ich opravu, vymazanie, obmedzenie spractivania a ich ozndmenie, m4 pravo
nebyt predmetom automatizovaného rozhodovania vratane profilovania s pravnymi
lginkami na dotknuté osoby, prévo namietat ich spracdvanie a ties pravo na
prenosnost; v pripade spractvania na zéklade sthlasu md dotknutd osoba pravo
udeleny sihlas kedykolvek odvolat. Dotknuta osoba mé tief pravo podat dozornému
organu ndvrh na zaatie kanania o ochrane osobnych tdajov v zmysle § 100 ZékonaOu.

19.5, Podnik je povinny zachovivat telekomunikaéné tajomstvo, predmet
telekomunikaéného tajomstva je oprdvneny spristupnit len v pripadoch ustanovenych
Zdkonom. Predmetom telekomunikaéného tajomstva je obsah prend$anych sprav,
slvisiace tdaje komunikujicich strdn, ktorymi s telefénne &islo, obchodné meno a
sidlo prévnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby —
podnikatela alebo osobné daje fyzickej osoby, ktorymi su meno, priezvisko, titul a
adresa trvalého pobytu, Prevadzkové Gdaje a lokalizané ddaje; predmetom
telekomunikaéného tajomstva nie su udaje, ktoré si zverejnené v telefénnom
zozname,

19.6. V stvislosti s dévernymi infarméciami spristupnenymi druhej strane, kaida
zmluvnd strana sa zavézuje:

(i) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni, zachovavat mi¢anlivost o akychkolvek
Dévernych informacidch a tieto informacie nereprodukovat a neposkytovat tretim
strandm alebo ich inym spdsobom vyufivat,

(ii) spristupfiovat Déverné informdcie tretim strangm iba na zdklade predchédzajiceho
pisomného siihlasu druhej strany.

19.7. Podpisom Zmluvy udelfuje UZastnik Podniku sthlas na uvddzanie svojho
obchodného mena, sidla a loga za Géelom ich pousitia ake referencie pri
marketingovych aktivitach Podniku.

19.8. Podnik je vzmysle Zakona bez siihlasu Ukastnika opravnena spraciivat a
uchovévat Prevadzkové Gdaje a¥ do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné
prdvne napadndt vyiétovanie za Sluiby alebo uplatnit nérok na Ghradu. v pripade
zatatia reklamicie alebo mimostidneho riefenia sporu o wike hrady alebo o kvalite
Sluieb alebo stidneho konania uchovdva Podnik Prevddzkové udaje a# do uplynutia
lehoty, v ktorej je moZné vyuit vietky zékonné prostriedky, a to a¥ do ich ukondenia.
Podnik-je v zmysle Zakona oprédvneny uchovdvat Prevddzkové ddaje na Gel
vyGctovania dhrad oprévnenych nérokov Podniku, zodpovedania otdzok Uastnika,
zistovania protipravnych konani, poskytovania sticinnosti organom Ginnym v trestnom
konani, sidom a inym orgédnom $titu a so sdhlasom Uastnika aj na marketingové
ticely alebo poskytovanie SluZieb s pridanou hodnotou.

19.9, Podnik je povinny v zmysle Zikona na ucely poskytovania siginnosti orgdnom
tinnym v trestnom konani, sidom a inym orgdnom $tatu uchovavat Prevadzkové
udaje, Llokalizaéné iidaje a ldaje komunikujicich strén v rozsshu stanovenom
Zakonom.

19.10. Utastnik berie na vedomie, Ze Podnik je opravneny poskytovat informacie a
ddaje uchovdvané pri poskytovani Sluiby, osobné, Lokalizatné a Prevadzkové udaje
Utastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobdm (vratane inkasnych spoloénasti), ktoré Podnik poveri vymahanim
pohladdvok alebo uplatnenim inych oprdvnenych prav Podniku vodi Ucastnikovi, a
to za UCelom uplatnenia pohladavok a inych prév Podniku, vrétane pripadu
postipenia pohladavok Podniku na tretiu osobu, a to aj po skonéeni zmluvného
vztahu s Uastnikom, pri posttipeni pohladévky Podniku voéi Udastnikovi je Podnik
oprévneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zdkona odovzdat postupnikovi aj vietku
dokumentdciu o zdvézkovom vztahu, na ktorého zdklade wvznikla postipens
pohladévka,

b) sidem, inym organom verejnej spravy a inym orgdnom §téitu, ak je to potrebné
na uplatnenie prév Podniku voci Ufastnikovi alebo splnenie zdkonnej povinnosti
Podniku,

c) Inému podniku poskytujicemu siete a sluzby elektronickej komunikacie vratane
zahraniénych poskytovatelov slufieb elektronickej komunikicie, a to za ucelom
l€innejSej ochrany podnikov pri vykondvani ich ¢innosti, alebo ak je to patrebné z
ddvodu moZnosti poskytnutia Slugieb v sieti Iného podniku, vrdtane cezhraniéného
prenosu tychto informécii a Gdajov podnikom poskytujucim siete a sluzby
elektronickej kemunikicie mimo tizemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zdstupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori budd na zaklade
poverenia Podniku konat v jej mene ako sprostredkovatelia pri poskytovani Slufieb
(vrdtane ich objednavania, aktivacie a vybavovania reklamdcif).

19.11. Podnik je oprévneny na nahrdvanie volani na éisla liniek uréené pre
poskytovanie zdkaznickej podpory a na wyhotovovanie a ukladanie zvukowych
zaznamov z tychto volani, t. j. zéznamov tykajlicich sa osoby Ugastnika alebo prejavov
jeho osobnej povahy, taktie! na pouiitie takto ziskanych zdznamov na uéely
vyhodnocovania poZiadaviek UZastnika, rozsahu a kvality Slufieb poskytovanych
ucastnikovi, ako aj posudzovania a vybavovania staZnosti a podnetov (Eastnikov.
Nahravanie sa uskutotfiuje a# po zazneni hlésky o nahravani. V pripade, ak volajlca
0soba neslihlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového zdznamu, méie po zaznenf hidsky
ukontit telefonické spojenie a obrétif sa so svojou poiiadavkou a Podnik inym
vhodnym spésobom.

Clénok 20
Osobitné dojednania tykajtice sa zakiipenia akciovych zariadeni
20.1. Nérok na zlavu akciového zariadenia z ponuky Podniku (dalej fen
"komponent") v zmysle prislusnych ustanoveni Zmluvy vznika Uastnikovi iba pri
sti¢asnom splnent nizsie uvedenych podmienok:
a) Ugastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikam na zéklade platnej a téinnej Zmluvy, ku
ktorej sa akciovy komponent poskytuje,
b} Ugastnik sa zaviazal zotrvat v zmluvnom vztahu s Podnikom minimalne po dobu
viazanosti (dobu uréita) dohodnutd v Zmiuve,
c} Ugastnik nema ku dfiu poskytnutia zlavy Ziadne finanéné zdvazky voéi Podniku,
ktoré by boli po lehote ich splatnosti.

Uéastnik sa zaviizuje, Ze svojim konanim neda Podniku Ziadny taky podnet, v
dosledku ktorého by bol Podnik niteny ukanéit platnost Zmluvy. V nadvéznosti na
predchddzajicu vetu sa Uastnik osobitne zavazuje dodriiavat vietky povinnosti,
ktoré mu vyplyvajui z tychto Podmienok

V pripade, ak z akéhokolvek dévodu dbjde k ukonzeniu platnosti Zmluvy, sa
Uastnik zavdzuje:

a) doplatit’ Podniku poskytnuti zlavu podla prisluinych ustanoveni Zmluvy a
Podmienok, a to bez ohfadu na diku doby, ktord mu este zostavala do ukonéenia
dohodnutej doby trvania Zmluvy;

b} uhradit Podniku vietky svoje finanéné zavazky za sluzby, pri ktorych ku diiu
ukoncenia platnosti Zmluvy o pripojeni uplynula lehota ich splatnosti.

Vietky zdvizky je Uastnik povinny spinit najneskér do piatich pracovnych dni
po ukonteni zmluvného vztahu medzi Utastnikom a Podnikom.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5, Na komponent sa vztahuje 24-mesaéna zaruéns doba.
20.6. Reklamaény poriadok je zverejneny na webovom sidle spolo€nosti Podniku .
20.7. Narok na zfavu podla bodu 20.1 wyidie nie je moiné uplatnit v pripade

opakovanej viazanosti {doby urtitej),

Cldnok 21
Zaverené ustanovenia

21.1. Tieto Podmienky nadobdidajd G&innest diia 15.10.2018.
21.2. Podmienky st neoddelitelnou sugastou kaZdej platne uzavretej Zmluvy.

21.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a uplny dohovor zmluvnych stran
ohladne predmetu Zmluvy, pricom tieto nahradzaju vietky pripadné predchddzajlice
lstne i pilsomné dohovory ohladne otdzok dotykajlicich sa predmetu Zmluvy.

21.4. Prdvne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré s zalofené Zmluvou, ktoré viak
Zmluva wyslovne neupravuje, sa spravujd prislu§nymi ustanoveniami Zikona a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenske] republiky.

21.5. V pripade, je niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je
neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok,
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zdkona a ostatnych platnych
prévnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré si svojim obsahom a tiéelom najbliftie
obsahu Zmluvy.

21.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

21.7. Zmluva sa povaZuje za uzavrett okamihom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi
stranami.

21.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieto iné, Zmluvu moZno menit len na zaklade
pisomnych zmien a Dodatkov odsdhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi
stranami.

21.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch whotoveniach, z ktoryeh kaidd zmluvna strana
dostane po jednom wyhotoveni.

21.10.Uéastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, 7e si Podmienky pozorne pretital, vietky jej
ustanovenia st mu jasné a zrozumitefna, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
parozumel, sdhiasi s nimi, na dékaz éoho pripaja v Zmluve svoj podpis.
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